SZKOLENIE DLA ZESPOtLOW

Skuteczna komunikacja
i zgrany zespol

z wykorzystaniem metodologii FRIS®

Badanie FRIS® dla kazdego uczestnika,

sesja indywidualna i warsztat

zbudowany na wynikach Twojego zespotu.

Program szkolenia

SYLWIA POLUS c ARTIFEX4U

Opracowano z wykorzystaniem Metodologii FRIS® - www.fris.pl




O SZKOLENIU

Dwa moduty, jeden efekt

Szkolenie prowadze w grupach do dziesigeciu osbb. Przy wiekszej liczbie uczestnikdw warsztat
realizowany jest w dwoch grupach, w odrebnych terminach.

MODUL | - 15 h, sesja indywidualna online

Poznanie narzedzia FRIS®, autodiagnoza Stylu My$lenia i Dziatania, oméwienie raportu oraz
potencjatu uczestnika w jego roli zawodowej.

MODUL Il - 5 h zegarowych, warsztat stacjonarny

Praktyczne zastosowanie wiedzy o wiasnym stylu, praca na zasobach, skuteczna komunikacja i
budowanie zgranego zespotu.

Dlaczego sesja indywidualna jest konieczna

Metodologia FRIS® wyrdznia cztery Style MysSlenia, ale az czternascie Stylow Dziatania. Oméwienie
czternastu wariantéw na forum grupy oznaczatoby dwa dni szkoleniowe zamiast jednego. Koszt roénie, a
efekt maleje: albo przechodzimy przez style pobieznie i nikt nie wynosi zrozumienia wtasnego profilu, albo
posSwiecamy na to godziny, podczas ktérych wiekszos¢ sali stucha o stylach, ktére jej nie dotycza.

W rozmowie jeden na jeden uczestnik dowiaduje sig, co jego profil oznacza w jego roli, w jego zespole i w
jego codziennych trudnosciach. Tego nie da sig zrobi€ przy dziesieciu osobach na sali, takze dlatego, ze
nikt nie méwi o realnych napieciach przy wspétpracownikach i przetozonym.

Wymagania techniczne sesji online

Sesje odbywaja sie na Google Meet z wykorzystaniem interaktywnej tablicy Miro. Uczestnik potrzebuje
komputera ze stabilnym tgczem, kamery i mikrofonu. Ze wzgledu na prace na tablicy udziat przez telefon nie

jest mozliwy.

Dla kogo

e Zespoty, w ktorych ludzie dobrze wykonujg swoja prace, ale traca czas na nieporozumienia i
ttumaczenie sie z intencji.

e Zespoty po zmianach: nowy przetozony, potaczenie dziatdéw, nowi ludzie w ustalonym uktadzie.

e Menedzerowie, ktérzy chca trafniej rozdziela¢ zadania i dawac¢ informacje zwrotnag, ktéra zostaje
wdrozona.
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CELE SZCZEGOLOWE

Co zyskuje organizacja, ktora zna style
myslenia swoich ludzi

e Rosénie efektywnosé zespotu. Pracownicy przestaja traci¢ czas na wyjasnianie nieporozumien i
ttumaczenie sie z intencji. Rozumiejg, ze kolega nie jest opieszaty ani chaotyczny, tylko przetwarza
informacje inaczej.

e Komunikacja staje sie precyzyjna. Pracownicy S§wiadomie dopasowujg przekaz do odbiorcy. Mniej
korekt, mniej powtorek, mniej pracy wykonanej nie tak, jak miato by¢.
e Rosnie motywacja wewnetrzna. Cztowiek, ktéry zna swoje predyspozycje i pracuje na wtasnych

zasobach, dziata z mocy, a nie z przymusu. Ta motywacja nie wygasa wraz z koficem premii.

e Menedzer trafniej rozdziela zadania. Mapa Stylow MySlenia pokazuje, kto sprawdzi sie w analizie, kto w
koncepciji, kto w realizacji, a kto w relacjach.

e Feedback zaczyna dziata¢. Informacja zwrotna dopasowana do stylu odbiorcy zostaje przyjeta i
wdrozona, zamiast wywotywac opér lub obniza¢ samoocene.

e Zespobt pracuje jak zespdt. R6znorodnos¢E stylow przestaje by¢€ zrodtem taré, a staje sie przewaga.
Ludzie zaczynaja sig¢ uzupetnia¢ zamiast poréwnywac.

e Spada ryzyko konfliktéw i rotacji. Zrozumienie motywoéw innych oséb redukuje napiecia, ktoére w
dtuzszej perspektywie generujg koszty absencji, wypalenia i ponownych rekrutaciji.

e RoS$nie jakos¢ obstugi klienta. Te same kompetencje, ktére usprawniajg komunikacje wewnetrzna,
przektadaja sie na kontakt z klientami i partnerami zewnetrznymi.
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KORZYSCI

Pracownik, ktory skutecznie sie
komunikuje

Kompetencje, ktére uczestnik wynosi z warsztatu i stosuje od nastepnego dnia.

e Stucha ze zrozumieniem, co poprawia relacje ze wspotpracownikami i przetozonymi.
e Wie, jak komunikacja wptywa na nastawienie i motywacje w zespole.

e Rozpoznaje potrzeby swoje i innych, znajduje punkty wspélne w rozmowie.

e Dobiera jezyk i styl wypowiedzi do sytuacji oraz Stylu MySlenia rozmoéwcy.

e Zadaje pytania pogtebiajace zamiast zaktada¢, ze wie, o co chodzi.

e Reaguje na sytuacje konfliktowe, zamiast je odktada¢ albo eskalowac.

e Udziela informacji zwrotnej, nie zanizajgc samooceny drugiej osoby.

e Jako menedzer buduje autorytet i zaufanie, a nie postuszenstwo.

Po co to organizacji

OszczednoS¢ czasu i pieniedzy traconych na rozwigzywanie konfliktéw. Wyzsza efektywnos¢, bo
ludzie wtasciwie interpretujg, czego sie od nich oczekuje. Wieksze zaangazowanie, bo widzg efekty
swojej pracy.
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PROGRAM

Cztery bloki warsztatu

Kazdy blok trwa 60 minut.

Ludzie czterech planet 60 minut
4 perspektywy, 4 punkty widzenia

Jak rozmawia¢ z réznymi Stylami MySlenia

Réznorodnos¢ w zespole i jak jg wykorzystaé

Zagrozenia przy zespotach jednorodnych

Dyskusja, pytania i spostrzezenia

Styl-owe stuchanie 60 minut
4 Style Myslenia, 4 filtry informacyjne

Jak ré6zne Style MysSlenia przetwarzaja informacje
Jak rozpozna¢ inny Styl My$lenia w rozmowie
Aktywne stuchanie a Style Myslenia

Kto pyta, nie btadzi? Co kazdy Styl o tym sadzi

FRIS-owa informacja zwrotna 60 minut
Feedback, ktory zostaje wdrozony

Jak i kiedy dawac¢ informacje zwrotna

Dopasowanie feedbacku do Stylu Myslenia

Feedback korygujacy, czyli czy mozna krytykowac nie ranigc
Cwiczymy dawanie informaciji zwrotnej

Skuteczna komunikacja 60 minut
Narzedzia i metody

Techniki aktywnego stuchania

Komunikacja niewerbalna, czyli jak odczytac to, czego nie stychaé
Osiem twarzy komunikacji. Jakg wersje siebie pokazujesz
Asertywno$¢, czyli jak wyrazaé siebie szanujac innych

4
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ORGANIZACJA

Przebieg i ramy czasowe

taczny czas realizacji to okoto 4-5 tygodni od akceptacji oferty, przy sprawnej koordynacji terminéw

po stronie zamawiajgcego.

ETAP CZAS TRWANIA

1. Badanie FRIS®, kwestionariusz online ok. 30 minut na osobe, do wypetnienia w ciggu 3
dni roboczych

2. Opracowanie raportéw indywidualnych do 3 dni roboczych
3. Sesje indywidualne online 15 h na osobg, realizowane w ciggu ok. 2 tygodni
4. Przygotowanie programu warsztatu do 5 dni roboczych
5. Warsztat stacjonarny 5 godzin zegarowych, jeden dziefi szkoleniowy, w

tym przerwa

Co zapewnia zamawiajacy
e Osobe odpowiedzialng za liste uczestnikdw, koordynacje terminéw sesji i dopilnowanie, by
kwestionariusze zostaty wypetnione w terminie.

e Sale z mozliwoscig podtaczenia laptopa do rzutnika lub telewizora oraz stotami ustawionymi tak, by
wszyscy mogli siedzie¢ wspdlnie. Ten uktad jest niezbedny do ¢wiczen z akcesoriami FRIS®.

e Catering, czyli napoje i przekaski w trakcie przerwy.

Zaproszenia do badania wysytane sg na co najmniej 20 dni roboczych przed planowanym terminem warsztatu.
Dojazd trenera w promieniu 50 km od Katowic wliczony jest w cene. Zasady przetwarzania danych

uczestnikdw reguluje umowa powierzenia zawierana wraz z umowa na realizacjg szkolenia.
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DZIEN SZKOLENIOWY

Agenda warsztatu

Godziny majg charakter propozycji. Po uzgodnieniu mozliwe sg inne ramy czasowe.

1:00 - 12:00 Poznajmy sie. Cztery perspektywy, cztery punkty widzenia
12:00 - 13:00 Styl-owe stuchanie. Cztery Style MySlenia, cztery filtry
13:00 - 13:30 Przerwa kawowo-lunchowa

13:30 - 14:30 FRIS-owa informacja zwrotna

14:30 - 15:30 Skuteczna komunikacja. Narzedzia i metody

15:30 - 16:00 Pytania, dialog, rozdanie certyfikatéw

Co uczestnik otrzymuje

e Imienny certyfikat ukonczenia szkolenia.

e Szczegbtowy raport FRIS® z pogtebionym opisem stylu i wskazéwkami, jak wykorzysta¢ swoéj potencjat
w praktyce zawodowej.

e Materiaty wdrozeniowe do powieszenia w firmie i stosowania na co dzien.

e Konsultacje indywidualng 30 minut rozmowy jeden na jeden online, do wykorzystania w ciggu 90 dni
od szkolenia, wtedy gdy przy stosowaniu wiedzy pojawig sie konkretne trudnosci.

Konsultacje poszkoleniowe sg w cenie kazdego wariantu.

Przy zespole dziesiecioosobowym to pie¢ dodatkowych godzin pracy indywidualnej.

Program warsztatu buduj¢ na wynikach
Twojego zespotu, nie na gotowym
scenariuszu.

Dlatego przygotowanie zaczyna sig dopiero po sesjach indywidualnych,
kiedy wiem, kto sigdzie na sali.
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PROWADZACA

Sylwia Polus

e Certyfikowana trenerka i partner biznesowy FRIS® Style
Myslenia.

e Coach po akredytowanym przez ICF programie ACTP.
Okoto 150 godzin pracy z klientami rocznie.

e Akredytowana trenerka biznesu Brian Tracy International.
Ponad 600 godzin szkoleniowych i blisko 2000
uczestnikow.

e Wyktadowczyni Uniwersytetu Ekonomicznego w
Katowicach, kierunek HR Business Partner.

e Ponad 25 lat doSwiadczenia w obszarze HR, 15 lat w
szkoleniach.

e Autorka programu ,Autorytet Szefa” oraz serii planerow i
e-bookéw ,Tozsamos¢ Szefa”.

Jak pracuje

Wierzg, ze cztowiek jest najlepszym kapitatem, w ktéry warto inwestowac. Wspieram pracodawcéw w
budowaniu §rodowisk pracy, w ktérych ludzie realizuja cele z wewnetrznej motywaciji, a nie z przymusu.

W pracy z zespotami siggam po metodologie FRIS®, ktéra pozwala nazwa¢ réznice w sposobach mysSlenia i
dziatania, a potem przeku¢ je w przewage zamiast zrodta tarC. Rozwijam nie tylko kompetencje migkkie,
ale przede wszystkim samoswiadomos$¢, bo najlepsze efekty osiaga sie dziatajgc z wtasnych zasobéw, a
nie kosztem stresu i presji.
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KOSZT

Ile to kosztuje

Cena zalezy od liczby uczestnikdéw i wybranego wariantu. Dla zespotu dziesiecioosobowego, w
wariancie z sesjami indywidualnymi, koszt cato$ci miesci sie zwykle w przedziale 13-14 tysiecy
ztotych.

Na kwote sktadajg sie badania FRIS® z pakietem materiatéw dla kazdego uczestnika, sesje indywidualne
onling, przygotowanie programu warsztatu na podstawie wynikéw catego zespotu oraz sam dzieh
szkoleniowy. Konsultacje poszkoleniowe sg wliczone w cene.

Artifex4u Sp. z 0.0. korzysta ze zwolnienia z VAT, wiec podane kwoty sg kwotami ostatecznymi.
Indywidualng wycene przygotowuje po krétkiej rozmowie o tym, z czym mierzy sie Wasz zesp6t.

Porozmawiajmy o Waszym zespole

Rozmowa jest niezobowigzujaca i zwykle trwa dwadzieScia minut.

696 165 021
sylwia.polus@artifex4u.com

artifex4u.com
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